ed ndgon fordrojning foljer hér den hyllning
| den svenske mannen, som Margareta
»rlin hade lust att skriva redan pa 80-talet.

aurtis pa kontinenten

[n resa utrikes som ensam kvinna ger perspektiv pa vara
ns- och kvinnoroller. Unga interrailare kan vittna om efter-
igsen manlig uppvaktning. Kvinnofrid existerar sillan och
ar faktiskt en sjuhelsikes skillnad mellan Italien och

rrige.

jdlv jobbade jag mellan 27 och 37 drs dlder i filmimport-
nschen. Jag reste ofta ensam i Europa. En dverviktig brunett
d glasogon pa ndsan, aldrig utmanande kladd. Tror ni det
Ipte? Inte alls. Jag kom tillbaka fran en vecka i Prag med
kspirr efter tappra forsok att se otillganglig och arg ut. Da
le jag vickts varje natt av en envis man som ville bjuda pa
mpagne pa rummet. Eller kunde jag beritta om galningen i
necy som pastod att han i mig hade hittat sin sjélsliga halva

| uppvaktade var morgon med blommor och sonetter (!) pa
1ska. Eller en tysk som envist bankade pa hotellrumsdérren i
mar tills han somnade pa troskeln. Eller vinhandlaren pa
tag genom Spanien, som spinde musklerna och sa att min
fodda till hirskare. De lag ju alltid ovanpa.

-

f

¢n av de mer humoristiska episoderna var den med en nagot
usad finldndare som uppvaktade mig pa Silja Line. Jag hade
1 tiodriga dotter med, och hon ville stanna och titta pa

sen. Jag satte mig i caféhornan med en bok demonstrativt
for ansiktet. Men finnen lyck-
ades dnda hitta mig, och blev
allt hotfullare nar jag avbojde.
Till sist blev det enklare att ta
en sviangom. Dottern blingde
med svarta 6gon. Sen borjade
forforelsescenen: vilken hytt
hade jag? Att jag var gift var
vil inget hinder? Lyckligt gift
med en svensk? Det trodde han
inte pd. Finska man var bittre i
sangen. Han skulle lara mig
vad erotisk njutning var. Nar

et hjélpte spande han 6gonen i mig och insisterade pa sjung-
e finlandssvenska:

Du skulle grata av lycka om du sig den!

ick ja. De som pastér att vi inte kommit nagonstans i Sve-

: vet inte vad de talar om. I Sverige far man mestadels g i

1 pa gatorna. P4 konferenser blir man nastan alltid behandlad
1 en klok person som har nagot att tillféra. Blir man tilltalad
:n man pé offentlig plats kan det faktiskt gilla védret, eller
sspolitiken eller hur det ar att hamta ungar pa dagis.

- finns en rimligare attityd mellan kénen, som vore vird
exportera.

langden &r det
réftande att vara
illebrad, dven om
nan far en del

xtra komplimanger
ich choklad
tomlands.

sland dromde jag under dessa modosamma ar om att skriva 4
hyllningsartikel till den svenske mannen, vars relativa
ilikhet och brist p4 macho-fasoner underlittade livet s till
1 grad for mig och andra kvinnor. I lingden ir det trottande
vara villebrid, zven om man far en del extra komplimanger
1 choklad utomlands.
ijom ndr man atervande med nattdg genom Tjeckoslovakien
1 Tyskland och utsattes for minutiosa pass- och tullkontroller
uniformsklddda bestar till mén. De stod dir och rét med
gna vapen. Med hanflin pressade de underlivet mot britsen i
iktshdjd, och i varsta fall blev man upptvingad i nattlinnet
dan de underholl varandra med slipprigheter och viftade med
lerklader ur vaskorna.
Jet var da man alskade den svenska jamlikheten som mest.
1 mirktes direkt vid grinsen. Plotsligt vimlade det av min
1 tog hand om sina barn eller talade vanligt till en som om
n vore manniska. Det var inte tangre
ligt att le och sméprata. Man kunde
:n 61 i lugn och ro pa farjan. Och nir
snalla svenska tullmannen kom i
iliga overaller, fick jag alltid térar i
men. Sddant far en kvinna att grata
lycka!
7 april 1998
MARGARETA NORLIN

Varfor kan antipoderna
banta staten men inte vi?
Anders R Olsson for-
klarar varfor den gamle
kanslerns forvaltning ar
sa livskraftig.

4t saga att en IT-konsult fran
I mars kommer till jorden for
att — fran grunden — omor-
ganisera svensk offentlig forvalt-
ning. Hur skulle det bli? Annor-
lunda, forstas. Med effektivt utnytt-
jande av ny teknik kunde kvali-
teten i medborgarnas kontakter
med myndigheterna hojas, sam-
tidigt som kostnaderna for forvalt-
ningen skulle minska.

Utan marsianska konsulter gér
omorganiserandet odndligt lang-
samt. Mellan skal och vigg erkin-
ner praktiskt taget alla direkt
berdrda — politiker som tjansteman
— att de gamla strukturerna ar
omdjliga att rubba. Man kan
modernisera den statsforvaltning
vars grund Axel Oxenstierna lade,
utrusta den med datorer, men inte
ersitta den med en ny, mer anda-
malsenlig. Och nir staten inte vill,
ar kommunerna lasta.

Djérva grepp i Australien

I Australien tar man diremot
djdrva grepp. Arbetet pdborjades
hosten 1997 och bygger i hog grad
pa IT-Iosningar. Huruvida det nya
kommer att fungera vil i alla avse-
enden aterstar att se, men motiven
for satsningen ar fornuftiga och
den politiska viljan &r stark.

En av flera barande idéer i Aus-
tralien ar att man ska vinda per-
spektivet frin centralmaktens till
medborgarens. Den enskildes kon-
takter med myndigheter handlar
ofta om livsidrindring av ndgot
slag: han/hon flyttar, pabérjar en
utbildning, gir i konkurs eller félls
for brott. Varje sidan livsforiand-
ring ror en rad myndigheters
ansvarsomrdden och individen for-
vintas kommunicera med var och
en av dem. Forutom att det tar
mycket tid for den enskilde och att
flera myndighet var for sig ska
administrera blanketter, kontrollera
och besluta, uppstér risker for fel
— genom missforstand eller fusk.

Den australiensiska modellen
innebdr att myndigheternas verk-
samhet sammanfors till block. Si
omfattar transfereringsblocket de
myndighieter som i Sverige mot-
svaras av Riksforsakringsverket,
AMS, a-kassa, kc och

Ruilturreaaktor: Knut Cariqvist (Knutc@aigonet.se)

Marsmannens
varv 1 Australien
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Oxenstiernas verk bestar.
Detalj ur trasnitt av August
Lundmark, efter en malning av
J C Boklund. Ur Férr och nu 2/1876.

ringsmyndighet fir behdlla om-
kring 15 procent av sin budget for
6vergripande utrednings- och poli-
cyarbete. Resten gdr till den fysiskt
sammanslagna service-organisa-
tionen Centrelink.

Den har vid starten 400 lokal-
kontor och en stab pa 24 000 per-
soner. Organisationen ska under ett
par Ar fa sitta sig. Sedan ska verk-
samheten privatiseras och enligt
prognoserna kan di personalstyr-
kan kraftigt ha minskats. Det blir
mojligt tack vare storskalighetens
fordelar och ett kraftfullt IT-stod.

Biittre och billigare service

Det uttalade malet med Centre-
link ar att ge en bittre service till
markant sankta kostnader. Lone-
bonus pa upp till 20 procent ska
betalas till myndigheter som klarar
modellbytet pa ett bra sitt. Ansvar-
et for reformen vilar ytterst pa
enskilda ministrar, men enligt upp-
gift ar den politiskt s3 vél forank-
rad att den tal ett regeringsskifte.

Gér nagot liknande att genom-
fora i Sverige? Sikerligen inte.
Om viljan 6verhuvudtaget finns pa
politisk nivd s saknas kraften.

Svensk statsforvaltning ar pa
gott och ont sjilvstindig. Den styrs
av lagar, alltsd av riksdagen, inte
av ministrar. Det dr byrakratin som
har kunskaperna och utrednings-
resurserna, inte regeringskansliet.
Varje storre reform maste rullas
genom en utdragen lagstiftnings-
process pd hjul som motstriviga

o %

landsting. En typisk transfere-

amt kan sitta stindigt fler
kappar i.

Vir politiska kultur bygger i
sjalva verket — atminstone vad
statsforvaltningen betriffar — pa att
myndigheterna har initiativet.

1 Sverige forvantas ett organ kal-
lat Toppledarforum initiera IT-
stodd forindring i staten. Ord-
forande i Toppledarforum ar vis-
serligen finansminister Asbrink,
men de Ovriga ledamoterna ar
chefer for stora och/eller strategiskt
viktiga forvaltningsmyndigheter.
Dessa myndigheter har ocksa
ansvaret for alla projekt som Topp-
ledarforum driver. Att detta organ
ska ta nagra djirva grepp — som att
avskaffa myndigheter som ar fore-
tridda i gruppen eller dtminstone
kraftigt beskira deras anslag/revir
— ér osannolikt.

Inte mycket kan hinda

Om initiativen tas pA kommunal
nivd kan nigot, men inte mycket,
hinda. Ett svenskt embryo till
reformering av australiensiskt snitt
ar medborgarkontoren. De forsta
Oppnades vid 90- talets borjan och
nu finns ett hundratal i hela landet.
Utgéngspunkten ar lika enkel som
sjdlvklar: Medborgarna vet inte all-
tid — och struntar egentligen i —
vilken myndighet som formellt ar
huvudman for olika uppgifter.
Idealet vore att man gér till samma
kontor oavsett om man vill friga
om skatten, behdver ett personbevis
eller ska anmila inbrottet i bilen.

Ett svenskt embryo

till reformering av
australiensiskt snitt ar
medborgarkontoren.

Om en sidan reform kunde
genomdrivas enligt intentionerna —
det vill siga om alla i samman-
hanget viktiga myndigheter deltog,
om medborgarkontorens personal
fick en gedigen utbildning, om ett
kraftfullt IT-stod utvecklades for
verksamheten — da skulle uppen-
barligen stora vinster ligga inom
rackhdll. Nu gir det inte. Revir-
bevakningen ar alldeles for hérd.

Polisen tankte forst vara med i
satsningen pd medborgarkontor,
men hoppade av. Sjukvéirden har
aldrig visat intresse. (Den som hos
Stockholms landsting har sokt svar
pa frigan “Vart vander jag mig
med krimpan X?” vet nigot om
bristerna pd den kanten.)

Flertalet av dagens medborgar-
kontor blir darfor mest kommuna-
la forsok att behalla nagon service
alls pa smé orter. Slar man ihop
nigra kommunala tjanster med for-
sakringskassans s blir det ekono-
miskt forsvarbart. Som forvalt-

i form far det.daremot mar-

¢ Citatet

Jag delar uppfattningen att det dr olimpligt att

utse en i d som i

opinionsklimat vore detta ett effektivt sitt att
devalvera integrationsfrdgan.

1 dagens

~ José Alberto Diaz
i Dagens Nyheter, 5/4.

ginell betydelse.

Det ir alltsi inte nog med att
svenska skattebetalare far vinta
linge pad en modernisering av
offentlig forvaltning. Dessutom har
just Australien tagit titen interna-
tionellt. Dyra blir resorna som
svenska byrdkrater och politiker
maste gora for att studera reformer
de inte kommer att lira av.

ANDERS R OLSSON




