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som en korporation bland andra,
noterar Anders R Olsson. Sa
mycket var det oberoendet virt.

rganisationen Tidningsutgi-
varna, TU. ger ocksa ut en
tdning. Skam vore det vil

annars. Den heter Pressens Tidning
och dr ofta mycket lasvard, vilket
inte enbart beror pa att underteck-
nad tdvis skriver dir.

Ndningens styrka dr att den
garna. 1 all vinhghet. fragar ton-
enande personer 1 journalistbran-
schen vad de egenthgen haller pa
med. Svaren brukar visa att flertalet
inte ndrmare funderar pa saken

Journalistisk kvalitet

et farskt nr (7 99) publiceras
svaren pa en enkit pa temat jour-
nalistusk kvalitet™ Ni1o publicis-
ter journahister och en professor 1
statskunskap  kommer ull tals
(Professorn ar Olof Petersson och
sannolikt kvahificerade han sig
cenom att hdromaret lansera en
teort om journalistkaren som en
avskild samhallsklass. praglad av
en egen ideologi. “journalismen™,)

De far alla sex fragor. Den for-
sta lyder saledes: Vad ar journahs-
usk kvalitet?,

Samthiga tycks — men 1 ett par
fall dr det inte glasklart - hysa illu-
sionen att det finns en “kvalitet”
hojd over de samhalleliga motsitt-
ningarna. Darmed blir svarandet en
tdvlan 1 konsten att sviva pa malet.
Vissa talar bara om formen:

"En vilskriven text, personlig,
med rytm och balans ér kvalitet for
mig”, berittar Staffan Ander, chef-
redaktor pa Nya Wermlands-Tid-
ningen. Andra - de flesta — forsoker
slingra sig ur greppet genom att
definiera negativi. Med kvalitet
menas journalistik “som 4r obero-
ende, trovirdig och sjilvstindig...
som bygger pa kunskap... som végar
vara kontroversiell”, siger Sveriges
Radios VD Lisa Soderberg.

Oberoende och sann

Substansen i sadana djirva pro-
klamationer — lika vanliga pa
Publicistklubbs-debatter som pa
Journahstforbundets arsmoten eller
vid Bomni®rs -atdetende-av Stora
Journalistpriset — dr att journalistik

® Inte ska vara beroende av
nagon individ eller nagot sam-
hillsintresse

® Inte ska vara uppenbart 1ogn-
aktig

® Inte ska vara beroende (1gen
oberoende och sjilvstandig
maste ju 1 detta sammanhang
vara samma sak )

® Inte ska bygga pa okunskap

@ Inte bara ska innehalla sadant
som alla haller med om

For den reporter som vid arbets-
dagens borjan funderar 6ver vad
han/hon ska skriva om — och hur
— dr en sadan definition av jgur-
nalistisk kvalitet lika mycket vard
som kamelens fjart i 6knen.

Ett tredje sitt att svava pa kva-
litetsmdlet r att tala om mottaga-
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Nar murvlar skriver sig sams

Journalistkaren etablerar sig
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Journalistkollektivet och samhallet. “Pengar behéver vi. Jag fixar upploppen. du skriver tidnings-
artiklarna om dem och den dar typen ordnar illustrationerna.”

ren. den som konsumerar journa-
listiken. Petersson anser att: “God
journalistik far mianniskan att haja
tll. reflektera och tinka nya tan-
kar”. Jan Wifstrand. forre chef-
redaktorn pa Sydsvenskan. talar
om journalistik som “beror”. Sjaly
skulle jag haja till om jag i Dagens
Nyheter ldste en hyllning ull
Joseph Goebbels, reflektera ordent-
ligt Over texten och dirvid bade
berdras och tinka nya tankar. (Om
att sdga upp prenumerationen, for-
modligen.) Till pudelns kidrna —
vilken sorts tillhajande? tinka vilka
tankar? beréras hur? — kommer
varken Petersson, Wifstrand eller
nagon annan.

Aven fascistisk jour-
nalistik kan vara god -
Skickligt genomford
enligt de formella
kriterierna.

Allra enklast 16ser Per Amnestal —
med titeln “Journalistisk sprakut-
bildare™ - uppgiften. Journalistisk
kvalitet ”_ar igenkénnlig for jour-
nalister, behover inte definieras™.
Bra journalistik ar alltsa vad jour-
nalister tycker ar bra. Om Amne-
stal ddrmed hugger i den gordiska
knuten eller 1 egen fot ma lisaren
sjalv bedoma

Kvalitet i The Sun?

Enkatens 6vriga fragor gar ut pa
att relatera den gackande storheten
den journalistisks’ kvaliteten
tll sadant som mediefdretagets
I6nsamhet. upplagans storlek samt
demokratin. Av svaren att déma
rader en klart samband mellan en
tidnings upplaga och dess journa-
listiska kvalitet. Man far saledes
anta att Storbritanniens storsta tid-
ning The Sun - tabloiden som
fokuserar pa tugtar. skandaler och
valdsbrott — haller den hogsta jour-
nahstiska kvaliteten dar. och att

Bildzeitung ar bist 1 Tyskland.
Barmhirtigt nog avstar Pressens
Tidning fran att fraga vad demo-

krati dr. Det kan inte ens vrkes-
politiker eller statsvetare rikuigt
enas om. och att mediatoretradarna
skulle lyckas bittre ter sig osanno-
likt. Nu ombeds de senare saledes
forklara vad en okind storhet, god
journalistik, har for samband med
en annan okdnd storhet. demokrati
Majoriteten ansluter sig till upp-
fattningen att sambandet ar starkt.

Vill inte anstringa sig

Att flertalet enkdtsvar &r sa
enkelspariga beror sikert pa att fler-
talet hojdare i mediabranschen var-
ken har tid eller lust att anstringa
sig. Nagot battre dn sa hér kan de
sékert. Langst i resonerandet kom-
mer ocksd den som skrivit langst
svar pa frigorna — Ingrid Ostlund,
kanalchef pa SR Visternorrland.

Uppenbart sker dock en ideo-
logisk forslappning inom media-
eliten. Det ar illavarslande. Sa
lange nastan alla dagstidningar var
partibundna yar podngen med
pressfriheten #\%’ uppenbar. Man
kan skildra samhallet ur olika per-
spektiv. Ur den invandrade. lagav-
I6nade stdderskans perspektiv ter
sig-samhillet — dess foretag. myn-
digheter och demokratiska proces-
ser - annorlunda dn ur direktorens
eller advokatens. Den samhills-
Journahistik som ar “god” for sta-
derskan dr det nistan aldrig for
direktéren och vice versa.

Journalistik kan vara “god™
genom att vissa formella kriterier
ar uppfyllda: att fakta och citat r
korrekta, att alla parters bista
argument finns med. att redogd-
relsen ar klar, logiskt samman-
hangande och engagerande. Den
kan aldrig bli objektiv, utom méj-
ligen nar Gud Fader sétter sig vid
ordbehandlaren. Den kan heller
inte bli neutral, lika god for alla.
Aven fascistisk journalistik kan
vara god - skickligt genomford
enligt de formella kriterierna

Bakom den moderne journahst-
ens ideologiska pansar - mot vil-
ket enkitsvaren nu studsar som
pingisbollar - finns en minniska
som tar sitt uppdrag nigonstans
ifrdn. Antingen later han/hon sig

utnyttjas producerar de, ord
nagon annan vill hora - eller sa tar
han hon ansvar for det skrivna.
Journalisten ar prostituerad eller
virldsforbittrare och kommer inte
undan det valet. Att ytterst fa blir
det ena eller andra till 100 procent
ar en annan sak. liksom att varlds-
forbittrandet till sin inriktning skil-
Jer sig fran person till person.
Kombinationen av ¢kat tempo i
nyhetsformedlingen och kostnads-
press pa redaktionerna gér det allt
svérare for varldsforbéttraren. Dar-
med skorrar ocksd hogtidstalens fra-
ser alltmera falskt. Reportrarna
maste prestera alltmer journalistik
pé allt kortare tid och blir dirmed
allt léttare att utnyttja. Dirvidlag ar
journalistik, som gamla murvlar
brukar siga, ett hantverk. Ju kortare
tid man far pa sig, desto sdmre pro-
dukt - oavsett hur man definierar
"kvalitet”. (Det papekar ocksa
Hékan Carlsson, journalistforbun-
dets ordforande, i sitt enkitsvar.)
Det blir allt vanligare — sarskilt
tydligt syntes det i upphetsningen
efter prinsessan Dianas dod — att

forskare, mediachefer och andra
intellektuella utan reservationer
slar thop journalistiken till ett “vi
1 massmedia™ och uttalar sig med
storsta mojliga auktoritet om vad
“vi” bor gora och inte gora. De tar
en korporativ (eller sovjetisk) ord-
ning for given: journalistkarens
idémadssiga homogenitet och kol-
lektiva ansvar for helheten.

Journalisterna uppfattas saledes
inte som fria intellektuella. De utgor
ett kollektiv. med gemensamma
intressen, gemensamt tinkande och
handlande och gemensamma nor-
mer for journalistisk kvalitet. Hos-
ten 1997 enades mediabranschens
elit saledes om att "vi i massmedia”
ska ta ansvar for att ingen journa-
list redaktion bedémer kandisens
privatliv. som viktigt, pa det att
han/hon inte ska behova riskera livet
pa flykt undan fotografer.

De principiella konsekvenserna
ar langtgaende. Om “\i journalis-
ter” dr ansvariga for tantsnusket 1
Se & Hor, da ar “vi” vil ansvariga
for gubbsnusket i Aktuell Rapport
och Lektyr ocksa? Och vad mer?

Sjalv har jag sknivit nagra
bocker och dr medlem 1 forfattar-
forbundet. Hur linge drojer det
innan “vi forfattare™ avkrivs sjalv-
kritik for vad Per Ahlmark och
Sara Lidman skriver?

De tar en korporativ
(eller sovjetisk) ord-
ning fér given:
Journalistkarens
idémaéssiga homo-
genitet och kollektiva:
ansvar fér helheten.

Markligast 4r nog flatheten hos
publicisterna sjdlva. Kanske 10
procent, hogt riknat, av journalist-
kédren skriver ndgonsin om kindi-
sar. Andd foll domen 1997 lika
tungt Sver alla "vi i media”. Med
forsvinnande fa undantag (Nerikes
Allehandas ledarsida var ett!) fann
sig hela jourffalistkollektivet i att
vallas in i skamvran.

Sd mycket for “oberoendet”,
“sjalvstandigheten” och “modet att
vara kontroversiell”.

ANDERS R OLSSON

agot som Kkallar sig Sup-
port Service Institute har
A nyligen hallit en nordisk

konferens i Stockholm. Huvud-
talare var pyramidernas fiende
nr 1, Jan Carlzon. och det ar
klart att man kan ogilla pyramid-
er om man &r den siste att tryck-
as ner 1 kokkenmdoddingen.
Numera ir det dock inte mana-
gement genom rivning som for-
ordas utan Management By
Love. Carlzon sammanfattade
den nya revolutionen salunda:

@ Nojda kunder

® Anstillda som ger sa god
service att kunden aterkom-
mer

Var kirleken kommer in i bilden
framgar inte. Ledningen ska

- Management By Love

lagga ut ansvar pa de anstillda,
menar Carlzon. Forvintningar
ska Overtraffas. Forst mot slutet
kommer nagot som med lite
anstrangning kan tolkas som ett
kirleksbudskap:

Nira och personliga relationer ar
den knitiska faktorn for de fore-
tag som vill klara sig 1 konkur-
rensen. | framuden racker det
inte bara med att betrakta varje
kund som en individ. Vi maste
kunna se individen 1 varje kund

Hur néra och personliga? Astra
gjorde ett forsok i USA. Men
det gillde inte kunderna utan
unga damer bland siljarna.
Kunder brukar vara rétt feserve-
rade, kanske for att de minns
foregangaren i kirleksbranschen:
Screw the Customer .
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