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World Trade Center

redan modernt Po

Att dokumentera en varldshistorisk tragedi utan att skapa
ett tararnas tempel ar inte sa latt. National Museum of
American History i Washington leder nu en grupp museer
som gor historia av objekt fran attentaten den 11 september.

Nir de tva planen flog in i World Trade
Center i New York den 11 september rasade
dussintals vaningar med allt fran kaffebryg-
gare till datorer till marken. Savil journalis-
ter som museiintendenter forstod med en
gang att detta var en virldshandelse. Vad
journalisterna gjorde vet vi. Men musei-
folket var lika mycket pé bettet.

— Redan veckan efter attentaten samman-
tradde vi for att bestimma hur vi skulle
dokumentera katastrofen. En del tyckte att
vi skulle ta en minibuss och dka upp till
New York och bérja griva, berattar Helena
Wright, ordférande for objektsamlingskom-
mittén pa det statliga National Museum of
American History.

Beslutet blev nagot mindre radikalt.
Museet, som normalt sett inriktar sig pa epi-
soder langre ~ .ka i historien, startade den
insamlingskommitté som Helena Wright nu
forestar. Tillsammans
med stadsmuseet i
New York leder
Washingtonmuseet
en grupp bestaende av
6o museer, frivillig-
organisationer, webb-
platser och universi-
tet som har gett sig
sjalva uppgiften att visa for bade samtiden
och framtiden vad som hiinde denna dag.
Det som hinde var att objektkulturen blev
av historiskt intresse.

- Anledningen till att folk ir sa intressera-
de av Pompeji ar att de kan se foremal fran
folks liv i den staden. Den materiella kultu-
ren ar sa betydande att den inte bara ska
vara foremal for forskare, forklarar Wright.

En dag att minnas.

Mobiltelefoner pa museum
Museerna i New York och Washington samlar
nu sadana objekt som befann sig i Pentagon
och World Trade Center. Hur paradoxalt det
an verkar: mobiltelefoner och personsokare
platsar nu i ett historiskt museum.

Hur ménga foremal som hittills har
kommit in avsléjar de tvi museerna inte.
Men de hoppas snart ha en samling som

innehaller allt fran personliga dgodelar till
kontorsutrustning och delar av tornen. Men
hur vet de att det ir ett dkta katastroffsremal
de erbjuds? Varje gava maste undersékas
noga. Minibussfirden blev inte av, delvis for
att vem som helst inte far griva i vad som
var World Trade Center — ménniskodelar
finns fortfarande kvar, blandade med fore-
mélen i ruinerna. Ibland ir delarna si sma
att de vid forsta anblicken inte verkar vara
manniskopartiklar. Problemet med likdelar
ar den stérsta utmaningen for utstillningen,
erkanner Helena Wright.

Utstéllning ndsta host

Till ettarsdagen av attentatet hoppas
National Museum of American History ha
en utstillning firdig. Men museer ir inte
ensamma om att vara intresserade av reliker
fran 9-11, som amerikanerna kallar atten-
tatsdagen. Redan
strax efter attentaten
var kommersen i
dessa varor redan

i gang, och auk-
tionssajten Ebay for-
bjod all handel i
"attentatsobjekt” i en
manad. American
History Museum och New Yorks stads-
museum samlar féremal med gott uppsat,
men hur kan de undvika att deras samling-
ar inte bara blir minnesmirken éver trasiga
datorer och mobiltelefoner och deras igare,
utan tjanar ett historiskt syfte?

- Vi vill inte betona de enskilda personer-
na, utan vilken roll foremalen hade i deras
liv denna dag, siger Helena Wright

Handelserna den 11 september ir tveklost
virda en plats i historiemuseer for att de pa
ett dramatiskt sitt beskriver var vardag: hur
tiotusentals manniskor kunde befinna sig
pa samma plitt i New York, hur folk kunde
kommunicera med omvirlden fast de sjilva
satt i en dodsfilla. Fragan ar om amerika-
nerna ir redo att behandla ett dr gammal
historia som - historia.

ELISABETH BRAW

Vardagsféremal fran ruinerna av World Trade Center ska ridda 11

mpej

Det papperslosa kontoret drojer envist

Né@r Edison presenterade sin fonograf var han 6vertygad

om att den skulle fordndra kontorsarbetet i grunden. Nu
rackte det med att tala in i tratten och fa allt viktigt pa
rulle. Den kunde sedan litt sindas vidare eller arkiveras.

Papperets tid var 6ver.

Visst var inspelningstekniken revo-
lutionerande, men det blev fritiden
och inte arbetslivet som drabbades
av dess omvilvande kapacitet.

Vid andra virldskrigets slut var
det sa dags igen. Vannevar Bush
drémde om en maskin dir mikro-
filmer kunde linkas till varandra i
ett gigantiskt informationsnat.
Lingre fram i tiden, nir datorerna
fatt sitt kommersiella genombrott i
affirslivet, men annu inte stod i
varje hem, filosoferade Joseph Lick-
lider om ett framtida samhille dar
information éverfordes digitalt och

dir bocker inte lingre behévdes.
Och  pappershégarna vixte.
Ju mer teknik, desto mer papper.
For att underséka detta nagot
paradoxala faktum har paret
Abigail Sellen och Richard Harper
agnat en hel bok at dmnet: The
myth of the paperless office. Den byg-
ger pa en lang rad filtstudier i olika
kontorsmiljéer i flera linder.

OVERALLT PAPPER. Det virsta
exemplet ar fran ett hogteknolo-
giskt labb dir en ledande expert pa
just ny teknologi i kontorsverksam-

Hontorsarhete

The myth of the paperless office
Abigail Sellen

och Richard Harper

The MIT Press, 2001

heter sjilv hade ett arbetsrum dir
pappershogarna nidde midjehojd.
Pinsamheten blev stor varje ging
viktiga besokare nirmade sig, och
avancerade rutiner for att délja tra-
varna utvecklades.

Men s fick forskarna en dag héra
om ett danskt foretag, som i fram-
stillningen upptrider under finge-
rat namn, dir papperet nistan helt
avskaffats. Sellen och Harper akte
dit. Joda, ritt mycket papper hade
forsvunnit, men det hade kravts att
foretaget flyttade till nya lokaler och
gjorde en total omorganisation av

arbetsprocesserna. Dessutom tillsat-
tes en tjanst for att enbart bevaka
inkommande pappersbaserad post.
Den scannades in och sedan gick
originalet i kvarnen.

VAD AR DET DA FOR FEL pa papper?
Den fragan ir givetvis central i The
myth of the paperless office. Svaret ir:
ingenting alls.

Visserligen finns det studier
som visar att kontorsfolk 1 USA
dgnar cirka tre timmar i veckan at
att soka efter felarkiverade papper,
till en kostnad av uppit 120 dollar
per sokt dokument.

A andra sidan finns det, enligt
Sellen och Harper, inga motsvaran-
de berikningar av tidsforlust och
kostnader vad giller digitala doku-
ment. Kontentan ir att det inte
finns verkligt papperslésa kontor,

och att sidana miljéer heller inte ar
nagot att efterstriva. I stillet giller
det att undersoka hur pappersarbe-
tet och bruket av digitala tekniker
kan integreras pa effektivaste sitt.

For att ta reda pi detta gjorde
forskarparet en ling rad nirstudier
av lisning och dokumentarbete. I de
flesta sammanhang foredrar ménni-
skor att arbeta med papper i ett visst
stadium av arbetsprocessen.

Sellen och Harper har sett sig
omkring i verkligheten i stillet for
att drémma om den renstidade,
skrivbordsblinkande utopin. Deras
bok borde vara av hogsta intresse
for organisationsexperter och
managementfolk.

For pappershataren gar det ju bra
att scanna in relevanta partier och
kora resten i dokumentforstéraren.

KARL STEINICK
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