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Storst, bast
och vackrast

| USA far svenska chefer byta stil. Den amerikanske ledaren vet bast,
pekar med hela handen och markerar distans till sina medarbetare
— kamratlighet ger ingen respekt. Har ar nagra svenskars erfaren-
heter av att vara chef i USA.

TEXT: LARS CARLEN

Hoga chefer i USA omges av filter som ir svara att
komma forbi. De verkar inte vilja att triffa minni-
skor som inte har lika fin titel som de sjilva. Pa
storforetagens kontor omges hoga chefer rent
fysiskt av flera slussar. Fér att komma pa audiens
hos Erik Engstrém maste jag ta mig forbi miss-
tanksamma vakter i entrén. Sedan ett vintrum
med en receptionist och till sist hans sekreterare
som ir sa dar extremt entusiastisk som bara ame-
rikaner kan vara.

Nir vi triffas haller Erik pa att avsluta sitt arbe-
te som "President and Chief Operating Officer” pa
Random House som ir virldens stérsta forlag,
lairomedelsforlag bortriknade.

Erik Engstrém har varit vd:s hégra hand. Nu
blir han deligare i investmentbolaget General
Atlantic. Erik Engstrém kom till USA som student
for 15 ar sedan och stannade kvar.

lamfor affarer med idrotter

- Négot som var svart att anpassa sig till i bérjan
ir att amerikaner alskar att jimfora affirsverk-
samhet med idrotter. Jag ir inte intresserad av
vare sig amerikansk fotboll eller baseball men var
tvungen att lira mig de vanligaste uttrycken fran
sporterna for att forsta vad folk talade om. Kom-
mer man till USA for att arbeta och inte har stu-
derat hir har man en kulturell lucka som ir svar

FAKTA/FALLOR ATT UNDVIKA

¥/ CV:n i USA ser ofta bittre ut &n de &r.

¥/ Titlar och hierarkier har stor betydelse.

v/ Diskrimineringslagama 4r harda. Den som inter-
vjuar ménniskor f6r anstélining ska inte stilla
fragor om alder, ursprung eller familjesituation.

v/ En chef i USA férviintas ge order p4 detaljniva.

v/ Som svensk #r det latt att tro att man vet hur det
gér till | USA. Manga svenskar som jobbar som
chefer i USA har blivit fdrvanade éver att skillna-
derna mellan linderna &r stdme én de trott.

/1 USA bor niistan 270 miljoner ménniskor. De
regionala skillnadera &r stora. Varje del av USA
har unika drag som det géller att vara uppmrk-
sam pa.

att ta igen. College i USA ir pi manga sitt en soci-

al skolning och idrotten ir en viktig del.

Erik Engstrom siger att den som ska arbeta
som chef i USA maste forsta att det ar ett land
med stora regionala skillnader.

- I mellersta USA och i Sédern har kristna vir-
deringar stor betydelse. Det gér att synen pa
familjeliv och arbete ir mer traditionellt dar in
hir i nordost.

I New York ar den kulturella mangfalden stor.
Pa storre foretag i New York ar det vanligt att fem
till tio olika religioner finns representerade. Ut-
6ver de nationella helgdagarna har personalen pa
Random House fyra helgdagar per ar de forfogar
over sjalva. Dessa anviinds oftast for att fira reli-
giosa hogtider. Vid firandet av hégtider med reli-
gios koppling pa arbetsplatser i New York giller
det att vara forsiktig.

— Det ir viktigt att visa respekt for andras religi-
on. Finns det nagon julsymbol pa arbetsplatsen
maste det ocksa finnas en Hanukkah-symbol.

— For den som ska arbeta som chef i USA giller
det att lasa pa ordentligt om vilka juridiska regler
som giller i kontakten med personalen. Den ame-
rikanska lagstiftningen har harda regler angaende
vilka grunder minniskor anstills pa. Ger intervju-
aren minsta intryck av att beslutet paver-
kats av kén, religion, alder eller etniskt
ursprung riskerar foretaget att stimmas.

- Under en anstillningsintervju far
intervjuaren inte ens fraga om personen
har barn eller ir gift, eftersom det ir
uppgifter som anses kunna anvindas
for att diskriminera miénniskor, siger
Erik Engstrom.

Alla vill bli vdrldsber6mda

En annan svensk med erfarenhet av
att vara chef i USA ir Gun Nowak som
grundade kosmetikkedjan Face Stockholm

for 20 ar sedan. Fér 10 4r sedan etablerades
foretaget i USA. Liksom Erik Engstrém anser
Gun Nowak att det giller att skaffa sig kun-
skap om den amerikanska arbets-
lagstiftningen. Finns det minsta risk att nagot
skulle kunna leda till en stimning ringer Gun
Nowak och radfragar foretagets advokat. Fyra av
Face Stockholms butiker ligger i New York City,

"Det gar att
ge rak kritik
i USA utan
att manni-
skor borjar
ifragasatta
om man
tycker om
dem som
personer”

hon har mirkt stora skillnader
mellan New York City och Hud-
w1 soniNew York dir foretagets

1 administration ligger.

— New York City ir det svaras-
te stillet i virlden att hitta bra
personal pa, eftersom niistan alla
har vill bli virldsberdmda. I New
York har vi varit tvungna att ta
bort allt som har med provision
att gora efter att tva av vira
anstillda slogs mitt i butiken. Det bérjade med att
den ene tagit den andres kund, dirfér drog hon sin
kollega i haret. Den personal vi har nu ir bra, men
for att behalla duktig personal méaste man betala
betydligt mer 4n i Sverige, siger Gun Nowak.

att vara ig chef i USA

Gun Nowak upplever att amerikanerna ir frikosti-
ga med ber6m. Hon har blivit uppringd av andra
foretagare som hon aldrig triffat som bara velat
siga hur bra de tycker hennes koncept ir. Gun
Nowak tycker det ar enklare att vara kvinnlig chef
i USA an i Sverige. I Amerika finns manga nat-
verk for kvinnor i karridren och det finns kvinnor
som tagit sig 4nda till toppen av storforetagen.

— I Sverige har jag ofta kiint att jag inte blir
tagen pa 1oo-procentigt allvar for att jag dr kvinna.
Nir vi byggde en butik i Géteborg pratade till
exempel inte hantverkarna med mig utan med

den 28-arige franchisetagaren, trots att jag ar

foretagets hogsta chef. Det skulle aldrig hinda
i USA. Har ar respekten for chefen stor oavsett
om chefen ir man eller kvinna. Det 4r ocksi
skont att det gar att ge rak kritik i USA utan att
manniskor borjar ifrigasitta om man tycker om
dem som personer, siger Gun Nowak.

Den som ska anstilla personal i New York
far inte vara blaégd. Manga som scker jobb
har tjusiga cv:ar:

— Det later ofta bittre in det ar. Har nigon
statt i kassan pa ett varuhus skriver de att de
haft personalansvar. I bérjan gick vi pa allt.

Nu ar vi vildigt forsiktiga och ringer och

kollar referenser och anstiller bara dem
som varit kvar en lingre tid pé sina tidigare ar-

Gun Nowak.

1 USA ir det viktigare med  betsplatser. En ging anstillde vi en fantastiskt

titlar &n i Sverige.

trevlig och ambitiés kvinna som alla tyckte om. Vi
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